
 

-สำเนาคูฉบับ- 
 

ประกาศสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
เรื่อง  การรับสมัครคัดเลือกลูกจางเหมาบริการ 

ตำแหนงเจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว 
-------------------------------------------------- 

  ดวยสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  มีความประสงครับสมัครคัดเลือกบุคคลท่ัวไป 
เพ่ือเปนลูกจางเหมาเอกชนดำเนินการ ตำแหนง เจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว จำนวน 1 อัตรา มีรายละเอียด
การรับสมัคร ดังนี้ 

ตำแหนงท่ีรับสมัคร 
เจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว 

เริ่มปฏิบัติงาน 

16 กรกฎาคม 2569 

อัตราคาจาง 
๑8,๐๐๐ บาท/เดือน  

สถานท่ีปฏิบัติงาน 
1. ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
2. สถานีตำรวจทองเท่ียวพัทยา 
3. ทาเทียบพัทยาใต (ทา A) เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
4. ศูนยบริการนักทองเท่ียวศูนยการคาเซ็นทรัลมารีนาพัทยา 
5. สถานท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย  

หนาท่ีและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
๑. ปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีตอนรับและลามแปลภาษา รวมท้ังทำหนาท่ี Call Center เพ่ือใหบริการ

ในเรื่องของการอำนวยความสะดวกและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ  
๒. รับเรื่องรองเรียนจากนักทองเท่ียวและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในเบื้องตน รวมท้ังประสาน  

กับหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตอไป   
๓. ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไขปญหานักทองเท่ียวตลอดจน

การดำเนินการเพ่ือใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว   
๔. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ (หากมี) ไดเปนอยางดี ท้ังการฟง 

การอาน การพูด การเขียน ใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาขอรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือ
นักทองเท่ียว 

๕. รวบรวมขอมูล จัดเก็บสถิติ และจัดทำฐานขอมูลสถิติเกี่ยวกับนักทองเที่ยวในกรณี
ตาง ๆ เชน การเสียชีวิต การบาดเจ็บ รวมท้ังสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียว เชน การรับเรื่องรองเรียน 
จากนักทองเท่ียว การอำนวยความสะดวก และการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว การรับฟงขอเสนอแนะ 
จากนักทองเท่ียวท่ีเปนหลักฐานตามวิธีการปฏิบัติ เพ่ือสะดวกตอการคนหาสำหรับใชเปนหลักฐานตรวจสอบได 

๖. ปฏิบัติงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตามพ.ร.บ. ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
เพ่ือใหผูท่ีตองการขอมูลขาวสารรับทราบขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 

 
/7. อำนวยความสะดวก… 
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๗. อำนวยความสะดวก ติดตอ และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกำหนดเวลา และบรรลุวัตถุประสงค 
8. ปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีรับเรื่องและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ียื่นเรื่องขอความชวยเหลือจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ 
9. สามารถใหไปปฏิบัติงานไดในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับงานท่ีวาจางในดานท่ีเก่ียวของ 

กับการทองเท่ียวตามคำสั่งของผูวาจาง 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง และความรูความสามารถท่ีตองการ 
๑. วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ทุกสาขา 
๒. มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ, จีน, เกาหลี, ญี่ปุน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, รัสเซีย, 

อาหรับ, อินเดีย หรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวของประเทศไทย หากสามารถส่ือสารภาษาจีนจะ
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 

๓. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเชน MS Word, MS Excel และสื่อวีดิทัศน ตาง ๆ ได 
๔. มีมนุษยสัมพันธ รักงานบริการ และสามารถทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนได 
๕. มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

เวลาทำงาน  
ทำงานเปนชวงเวลา (กะ) วันละอยางนอย ๘ ชั่วโมง สัปดาหละ ๕ วัน สามารถปฏิบัติงานตามสถานท่ี

ท่ีผูวาจางกำหนด และปฏิบัติงานนอกสถานท่ี นอกเวลาทำการเปนครั้งคราวได 

การรับสมัคร 
ผูสนใจสมัครสอบคัดเลือกสามารถขอรับใบสมัครและยื่นใบสมัครดวยตนเอง ตั้งแตวันท่ี     

26 มิถุนายน – 10 กรกฎาคม 2569 ณ สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เลขท่ี ๒๒๓ หมูท่ี ๑ 
ตำบลหนองไมแดง อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โทรศัพท ๐-๓๘๒๗-๔๒๘๔ ในวันและเวลาราชการ  
หรือดาวนโหลดใบสมัครไดท่ี www.chonburimots.go.th และยื่นใบสมัครไดท่ี chonburimots@gmail.com  
ตั้งแตวันท่ี 26 มิถุนายน - 10 กรกฎาคม 2569 ปดรับเอกสารเวลา 15.00 น. 

เอกสารและหลักฐานการรับสมัคร 
๑. สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบาน อยางละ ๑ ชุด  
๒. สำเนาหลักฐานการศึกษา ประกาศนียบัตร และใบแสดงผลการเรียนที่แสดงวาเปนผูมี

วุฒิการศึกษาตรงกับคุณสมบัติท่ีใชเฉพาะตำแหนง จำนวนอยางละ ๑ ชุด  
๓. รูปถายหนาตรงไมสวมหมวกและสวมแวนตาดำขนาด ๑ นิ้ว ถายไมเกิน ๖ เดือน นับถึงวัน

ยื่นใบสมัคร จำนวน 1 รูป (ติดใบสมัคร) 
๔. จัดพิมพประวัติสวนตัวเปนภาษาอังกฤษ  
๕. หลักฐานการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ (ถามี) 
๖. ใบสมัคร จำนวน ๑ ชุด 
๗. เอกสารอ่ืน ๆ (ถามี) เชน ใบทะเบียนการสมรส, ใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล จำนวนอยางละ ๑ ชุด 

ท้ังนี้ใหจัดสำเนาหลักฐานทุกฉบับ และใหผูสมัครเขียนรับรองสำเนาวา “สำเนาถูกตอง” และลงลายมือชื่อกำกับ
เอกสารทุกฉบับดวย 

 
 
 
 

/การประกาศรายชื่อ... 
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การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิสอบคัดเลือก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จะพิจารณาคุณสมบัติและประกาศรายชื่อ     

ผูมีสิทธิเขารับการคัดเลือกวันศุกรท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2569 เวลา 16.30 น. ณ สำนักงานการทองเท่ียว
และกีฬาจังหวัดชลบุรี ทางเว็บไซต www.chonburimots.go.th และทางเพจ Facebook สำนักงานการทองเท่ียว
และกีฬาจังหวัดชลบุร ี

วัน เวลา สถานท่ี สอบคัดเลือก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี กำหนดใหมีการสอบคัดเลือก วันจันทรท่ี  

13 กรกฎาคม 2569 เวลา 09.00 น. ณ หองประชุมสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  
และประกาศผลสอบ วันอังคารท่ี 14 กรกฎาคม 2569 ผานทาง http://www.chonburimots.go.th  
และทางเพจ Facebook สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 

วิธีการสอบคัดเลือก 
1. การสัมภาษณ  รอยละ 75 พิจารณาจากประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ความรู

ความสามารถ ประสบการณ ทาทีวาจา และทัศนคติ  
2. การสอบขอเขียน รอยละ 25  

ณ หองประชุมสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เลขท่ี ๒๒๓ หมู ท่ี ๑ ตำบลหนองไมแดง  
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผูผานการสอบสัมภาษณตองมีคะแนนไมนอยกวารอยละ ๖๐ การข้ึนบัญชี 
ผูผานการสอบสัมภาษณจะเรียงลำดับจากผูท่ีสอบไดคะแนนสูงสุดลงมาตามลำดับ ในกรณีผูสอบไดคะแนน
เทากัน จะใหผูท่ีไดรับเลขประจำตัวสอบกอน เปนผูอยูในลำดับท่ีสูงกวา 

การประกาศรายช่ือและข้ึนบัญชีผูผานการสอบคัดเลือก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จะประกาศรายชื่อและข้ึนบัญชีผูผานการสอบ

คัดเลือกไวเปนเวลาไมเกิน ๑ ป นับจากวันท่ีไดประกาศข้ึนบัญชีตามท่ีสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี
รับสมัคร แตถาสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จัดใหมีการสรรหาในตำแหนงเดียวกันอีก  
และไดมีการข้ึนบัญชีใหมแลว บัญชีผูผานการสอบคัดเลือกครั้งนี้เปนอันยกเลิก 

  ประกาศ ณ วันท่ี  26  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕69 
 
 
 
 

  (นางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสก้ี) 
    ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


